
1.А сейчас я предлагаю показать свои знания: дайте ответы на 

следующие вопросы: 
1. Кому принадлежит ведущая роль в воспитании ребенка-

дошкольника? (семье) 

2. Назовите законодательные документы, в которых обозначена приоритетная 

роль семьи в воспитании ребенка (Конституция РФ, Закон «Об образовании», 

Конвенция о правах ребенка, Семейный кодекс) 

3. В чем заключается компетентность педагога в общении с 

родителями? (совершенствует свои знания, стремится к активному 

взаимодействию, внимателен, выдержан, тактичен в общении, владеет 

знаниями о семье, учитывает социальные запросы родителей, умеет 

планировать работу с родителями, обладает коммуникативными навыками) 

4. В каких областях знаний должен быть компетентен педагог для 

полноценного общения с родителями? (медицина, педиатрия, физиология, 

психология, педагогика, риторика, и т.д.) 

5. Назовите методы изучения семьи? (анкетирование, тестирование, беседа, 

патронаж, наблюдение за игровой деятельностью малыша, «Родительское 

сочинение», диагностические рисуночные методы, и т.д.) 

6. Назовите формы работы с семьей? (родительские собрания, анкетирование, 

письменные и устные консультации, беседы, дни открытых дверей, 

родительская почта, оформление стендов, приглашение на занятие, 

проведение общих досугов с приглашением родителей). 

 

2. Педагогический тренинг «Оценка уровня 

коммуникабельности педагога с родителями». 
Цель: развитие безоценочного восприятия партнера по общению.  

Методика проведения.  

А сейчас вам предлагается несколько простых вопросов. Отвечать нужно 

быстро, однозначно «нет», «да», «иногда».  

1. Вам предстоит ординарная беседа с одним из родителей. Выбивает ли Вас ее 

ожидание из колеи? 

2. Вызывает ли у Вас смятение и неудовольствие поручение выступить с 

докладом, информацией перед родителями? 

3. Не откладываете ли Вы неприятную беседу о сложном ребенке с его 

родителями до последнего момента? 

4. Считаете ли Вы, что не следует лично беседовать с родителями об 

особенностях воспитания в семье, а лучше провести анкетирование, 

письменный опрос? 

5. Вам предлагают подготовить общее родительское собрание для родителей 

дошкольного учреждения. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы 

избежать этого поручения? 

6. Любите ли Вы делиться своими переживаниями от общения с родителями с 

коллегами, руководством? 

7. Убеждены ли Вы, что общаться с родителями гораздо сложнее, чем с детьми? 



8. Раздражаетесь ли Вы, если один из родителей Ваших воспитанников 

постоянно задает Вам вопросы? 

9. Верите ли Вы, что существует проблема "воспитателей и родителей" и что они 

разговаривают на "разных языках"? 

10. Постесняетесь ли Вы напомнить родителям об обещании, которое они забыли 

выполнить? 

11. Вызывает ли у Вас досаду просьба кого-либо из родителей помочь разобраться 

в том или ином сложном воспитательном вопросе? 

12. Услышав высказывание явно ошибочной точки зрения по вопросу воспитания, 

предпочтете ли Вы промолчать и не вступать в спор? 

13. Боитесь ли Вы участвовать в разборе конфликтных ситуаций между 

педагогами и родителями? 

14. У Вас есть собственные, сугубо индивидуальные критерии оценки семейного 

воспитания и других мнений на этот счет Вы не допускаете? 

15. Считаете ли Вы, что воспитывать необходимо и родителей, а не только детей? 

16. Проще ли Вам подготовить информацию для родителей в письменном виде, 

чем провести устную консультацию? 

Оценка ответов: "да" - 2 очка, "иногда" - 1 очко, "нет" - О очков.  

Полученные очки суммируются и определяется, к какой категории относится 

испытуемый.  

30-32 очка. Вам явно сложно вступать в общение с родителями. Скорее всего, 

Вы вообще не коммуникабельны. Это Ваша беда, так как страдаете от этого 

больше Вы сами. Но и окружающим Вас людям нелегко. На Вас трудно 

положиться в деле, которое требует коллективных усилий. Контакты с 

родителями Вы стараетесь свести к минимуму. В основном они формальны. 

Причины трудностей в общении Вы стремитесь переложить на родителей. Вы 

убеждены, что большинство родителей - это всегда недовольные, 

придирчивые люди, ищущие в Вашей работе только недостатки, не желающие 

прислушиваться к Вашему мнению. Ваше неумение построить общение с 

родителями приводит к тому, что и они стремятся избегать общения с Вами. 

Постарайтесь стать общительнее, контролируйте себя.  

25-29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы. Новая работа и необходимость 

новых контактов надолго выводят Вас из равновесия. Общение с родителями 

воспитанников является для Вас сложным и не слишком приятным делом. Вы 

знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Однако 

в неудачных контактах с родителями стремитесь в большей степени обвинить 

их, а не собственную коммуникабельность. В Ваших силах изменить 

особенности своего характера. Вспомните, ведь участие в общем интересном 

деле позволяет Вам легко находить общий язык с родителями!  

19-24 очка. Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке 

чувствуете себя вполне уверенно. Вам удается достаточно легко наладить 

контакты с большинством родителей своей группы, но с "трудными" 

родителями Вы не стремитесь активно общаться. В незнакомой ситуации Вы 

выбираете тактику "присматривания". Сложности общения с родителями не 



пугают Вас, однако порой Вы бываете излишне критичны по отношению к 

ним. Эти недостатки исправимы.  

14-18 очков. У Вас нормальная коммуникабельность. Вы убеждены, что с 

любым родителем всегда можно найти "общий язык". Вы охотно 

выслушиваете родителей, достаточно терпеливы в общении с ними, умеете 

отстоять свою точку зрения, не навязывая ее при этом другому. И 

индивидуальное и коллективное общение с родителями не вызывает у Вас 

неприятных переживаний. Родители так же стремятся поддерживать контакты 

с Вами, ищут Вашего совета, поддержки. В то же время Вы не любите 

многословия, излишней эмоциональности, стремитесь избегать ненужных 

конфликтов.  

9-13 очков. Вы бываете весьма общительны. Постоянно стремитесь вступить 

в беседу с родителями, но часто эти беседы носят бессодержательный 

характер. Вы любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в 

просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Стремитесь высказать 

родителям собственное мнение о том, как они воспитывают детей, в любой 

ситуации дать совет, что способно вызывать у них раздражение. Вы 

вспыльчивы, но отходчивы. Вам недостает терпения и отваги при 

столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, Вы умеете 

выстраивать содержательное общение.  

4-8 очков. Вы чрезмерно общительны. Стремитесь стать "другом" каждому 

родителю, быть в курсе всех их проблем. Любите принимать участие во всех 

спорах и дискуссиях. Всегда охотно беретесь за любое дело, хотя не всегда 

можете успешно довести его до конца. Имеете собственное мнение по любому 

вопросу и всегда стремитесь ею высказать. Возможно, по этой причине 

родители и коллеги относятся к Вам с опаской и сомнениями. Вам следует 

задуматься над этими фактами.  

З очка и менее. Ваша общительность носит болезненный характер. Вы 

многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого 

отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не 

компетентны. Вольно или невольно Вы часто бываете причиной разного рода 

конфликтов, в том числе и среди родителей. Общаясь с родителями, бываете 

грубоваты, фамильярны. Вас отличают необъективность, обидчивость. Любую 

проблему Вы стремитесь вынести на всеобщее обсуждение. Серьезное 

общение с родителями не для Вас. Окружающим сложно с Вами. 

Постарайтесь задуматься, почему, несмотря на все Ваши усилия наладить 

общение с родителями, из этого ничего не выходит? Воспитывайте в себе 

терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям.  

 

 

 

 

 

 



4."Психологическая зарядка" 
Упражнение направлено на овладение приемами релаксации и концентрации, 

способствующими повышению энергетического потенциала. 

(педагоги встают и выполняют следующие упражнения) 

1. Стоя, свести лопатки, улыбнуться и подмигивая левым, потом правым глазом 

повторить: "Очень я собой горжусь, я на многое гожусь". 

2. Положив на лоб левую ладонь, затем правую повторять: "Я решаю любые 

задачи, со мною всегда любовь и удача". 

3. Потирая ладонь о ладонь повторить: "Я приманиваю удачу, с каждым днем 

становлюсь богаче". 

4. Встав на цыпочки, руки над головой сомкнуть в кольцо, повторить: "Я согрета 

солнечным лучиком, я достойна самого лучшего". 

5. Руки в стороны, кулаки сжать, делая вращения руками: "На пути у меня нет 

преграды, все получиться так, как надо". 

6. Руки на поясе, делая наклоны вправо - влево, повторить: "Покой и улыбку 

всегда берегу, и мне все помогут, и я помогу". 

7. Руки на поясе наклоны вперед-назад, повторять: "Ситуация любая мне 

подвластна, мир прекрасен - и я прекрасна". 

 

5.Деловая игра 
Мы видим, что многим родителям не хватает специальных педагогических 

знаний (педминимума). 

Поэтому работу с родителями мы разделяем на два блока: педагогическое 

просвещение родителей и включение родителей в деятельность ДОУ. 

1.Задание: Определить, какие формы работы необходимо использовать при 

решении основных задач в первом и втором блоке. Запишите их. 

Проверяем  

Блоки Задачи Формы 

Педагогическое 

просвещение 

родителей 

Повышение 

педагогической 

грамотности 

родителей 

Лекции, семинары, семинары-

практикумы, открытые занятия, 

работа творческих групп по 

интересам, родительские 

собрания, консультации, 

наглядная агитация - 

тематические выставки; 

соцобследование, диагностика, 

тесты, опрос на любые темы; 

Включение 

родителей в 

деятельность 

ДОУ 

Создание 

условий для 

включения 

родителей в 

планирование, 

организацию и 

контроль за 

Соревнования, кружки, 

конкурсы, викторины, 

совместные мероприятия: 

- "Круглый стол" по любой 

теме; 

- семейные спортивные встречи; 

- почта доверия, телефон 



деятельностью 

ДОУ 

доверия; 

- открытые занятия для 

просмотра родителей; 

- родительская гостиная, клуб; 

- конкурс семейных талантов; 

- портфолио семейного успеха; 

- день открытых дверей; 

- газета «Топ» - известия; 

- сайт ДОУ 

 

 

6.Продуктивная деятельность «Современная семья – какая 

она?» 
Цель: провести срез представлений педагогического персонала о современной 

семье, проанализировать идеальные установки на семью воспитанников и 

реальные условия. 

Группе педагогов предлагаются материалы: набор журналов, бумага для 

основы, клей, ножницы. 

Задача педагогов: изобразить современную семью в виде коллажа с помощью 

любых иллюстраций. По окончании работы рассказать какой вы видите 

современную семью. 

 

7.Решение педагогических ситуаций. 
 

Цель: игровое моделирование способов поведения педагога в ситуациях 

разрешения противоречий между воспитателем и родителями. 

Важно понимать, что любой родитель, даже самый неумелый, с точки 

зрения педагогики, своему ребенку желает добра. Эту же цель преследуют и 

педагоги. Родители могут просто не знать, что им не хватает специальных 

знаний, родителям может не хватать педагогической выдержки и времени. 

Ситуация общения педагога с родителем является для последнего во многом 

обучающей (средством обучения при этом является то, как говорит 

специалист, о чем сообщает, какой мимикой, жестами, интонацией 

сопровождается сообщение и др.). 

1. Во время сборов на прогулку один из воспитанников вдруг вынул из 

кармана пальто записку, адресованную воспитателю группы, с просьбой 

матери не закаливать её ребёнка после дневного сна. Причина не 

указывалась. Вы выполнили бы просьбу родителя? Какими будут Ваши 

действия в дальнейшем? 

2. Воспитатель решил поговорить с матерью пятилетнего ребёнка по поводу 

драчливости мальчика. Как Вы начнёте беседу? 

 

 



3. Воспитатель пригласил всех родителей на субботник, поместив 

информацию об этом на групповом стенде. Пришло два человека. 

Воспитатель недоволен. Субботник пришлось перенести. Чем можно 

объяснить происшедшее? Что предпринять в дальнейшем? 

4. Днём к детскому саду подъехала машина с песком для детских песочниц. 

Песок сгрузили на асфальт недалеко от входа. "Вечером попросите 

родителей перенести песок",- предложила заведующая педагогам. Как вы 

будете просить родителей о помощи? А если они станут отказываться, 

какими будут Ваши действия? 

5. «Родитель не доволен, рассержен на педагога, за то, что его ребенок был 

наказан и лишен возможности играть с другими детьми». Как вы себя 

поведете в общении с родителем? (ответы педагогов) 

 

 
 


